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TIM CELULAR S/A
CNPJ: 04.206.050/0001-80 - Insc.Estadual: 116.049.102.113
AV. GIOVANNI GRONCHI, NO. 7143, VILA ANDRADE
SAO PAULO (SP) - CEP: 05.724-006

Séao Paulo, 29 de dezembro de 2016.

Ao
SEBRAE-TO,

REF : Questionamentos ao EDITAL do Pregao Eletronico n° 006/2016

A TIM Celular S/A, acima identificada, tendo o interesse em participar do edital citado, vem através
deste oficio solicitar os seguintes esclarecimentos:

Questionamento 1

Sobre os pacotes de dados informados no ANEXO | — PLANILHA DE QUANTIDADES ESTIMADAS
DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL:

“4G, 3G 2G e GPRS - Servico de transporte de pacote de dados - telefone celular (receber/enviar email) para
os aparelhos modelo “01” — PACOTE 2 GB ILIMITADO”

“3G, 2G e GPRS — Servigo de transmissdo de dados Ilimitado - C/ FORNEC. DE APARELHO MINI MODEM —
PACOTE 4GB ILIMITADO”

Nossa solicitacao:

Como de praxe no mercado, os pacotes de dados ofertados pelas operadoras sao ilimitados,
atuando com velocidade maxima da rede para a tecnologia disponivel na localidade e compativel
com o equipamento utilizado até a franquia contratada, e reducéo de velocidade para 100Kbps nos
pacotes utilizados em smartphone e 256 Kbps nos acessos utilizados em modem/tablet, apés o
atingimento desta franquia, desta forma solicitamos trabalhar com os modelos de pacotes de dados
com baixa de velocidade apos a franguia.

Nossa solicitacdo sera acatada?

Questionamento 2
Oitem 4.1.14, 4. ESPEC]FICAQOES TECNICAS DOS SERVICOS, do ANEXO [, descreve:

“4.1.14 Prestacdo de servicos de pacote de dados (acesso a internet de banda larga) com franquia
de 3 GB (minimo) com velocidade em cobertura 2,5G (EDGE) e de até 172 Kbps (Nominal);
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e em 3G (UMTS/HSPA) € de até 1 Mbps (Nominal) para os celulares e para os tabletes de
propriedade do SEBRAE/TO (Modelo Samsung Galaxy Tab 2) deve ser disponibilizado
pacote de voz e dados com franquia de 3GB {minimo) com velocidade em cobertura 2,5G
(EDGE) é de até 172 Kbps (Nominal); e em 3G (UMTS/HSPA) é de até 1 Mbps (Nominal),
conforme descrito no Anexo I.”

Nossa solicitacao

No item acima supracitado informa que a franquia de dados para celulares deve ser de 3GB, mas
no ANEXO Il a planilha do MODELO DA PROPOSTA DE PRECO informa que o pacote de dados
PARA TELEFONE CELULAR tera franquia de 2GB. Solicitamos informar qual franquia deve ser
considerada para analise de formagao de proposta

Nossa solicitacao sera acatada?

Questionamento 3
Sobre o item 4.1.14, 4. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS, do ANEXO I:

Nosso entendimento:

Ainda sobre o item 4.1 14, o mesmo informa que devera ser disponibilizado pacotes de dados com
franquia de 3GB, que serao utilizados em tablets de propriedade do SEBRAE-TO. No ANEXO Il na
planilha do MODELO DA PROPOSTA DE PRECO nao tem linha de cobranca para estas franquias,
estamos entendendo que ocorreu um erro material, e que as franquias de dados para os tablets
nao deverao ser cotadas

Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 4

Sobre a forma de pagamento:

Nossa solicitacao:

Relativo aos pagamentos das faturas, entendemos que o pagamento podera ser realizado através
do codigo de barras contido na fatura, ou através da modalidade de pagamento através de Ordem
Bancaria de Fatura (OBD. ou OB. tipo 59), via sistemas SIAFl ou SIAFEM, onde as
compensagdes de pagamento ocorrem automaticamente, se enquadrando corretamente as leis
governamentais orgamentarias e de execucéo financeira a Fornecedores, criadas para suprir as
necessidades dos 6rgaos estaduais federais e municipais, podera ser adotada como forma de
pagamento das faturas referentes aos servicos descritos no objeto deste edital

Nossa solicitacao sera acatada?

Questionamento 5
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Oitem 14.2, 14. DO PAGAMENTO, do EDITAL, descreve:

“14.2 Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serGo informados @ CONTRATADA atraves de

_reclamacdo para Central de Atendimento da operadora registrando o ocorrido para averiguag@o, e sendo

realizado o pagamento a CONTRATADA deverda ser ressarcida na proxima
fatura apés a comprovacgdo da cobranc¢a indevida.”

Nosso entendimento:

Referente ao processo de faturamento, informamos que encerrado o ciclo de faturamento a
emissdo da Nota Fiscal é de forma automatica, e devido a questdes tributarias, como recolhimento
de tributos, a nota fiscal ndo pode ser reemitida ou refaturada O processo a ser seguido &€ que
havendo contestacao dos valores, podera ser aberto um chamado de contestacao da fatura, onde a
data de vencimento ficara suspensa até finalizacao da analise, e caso a contestagao seja
procedente, sera enviado um boleto com o valor correto para pagamento fazendo referéncia a
Nota Fiscal contestada e dando quitacdo @ mesma Como nao sera emitida nova Nota Fiscal, as
faturas que tiveram contestacao estrdo disponiveis no sistema Dessa forma entendemos que
atendemos ao solicitado pela licitante.

Esta correto o nosso entendimento?

Questionamento 6

Nosso entendimento:

Esta operadora observou que o edital em epigrafe aponta como objeto a contratacdo de Servigo
Mével Pessoal — SMP regulado pela Resolugado n° 477 de 2007 da ANATEL

No entanto, considerando que o interesse desta Administracdo em contratar o SMP sem o
fornecimento do equipamento de acesso mével por comodato, a TIM entende que a utilizagéo do
SIMCard se fara em aparelho celular, permitindo ao Usuario do SMP que a Estagdo Movel por ele
utilizada receba e origine, automaticamente e em qualquer ponto da Area de Servigo da
Prestadora, chamadas de e para qualquer outro Usuario de servico de telecomunicagbes de
interesse coletivo, em conformidade com o artigo 80 da Resolugao supra mencionada.

Nesse sentido, a TIM compreende que a Administracac nao utilizara o SIMCard exclusivamente
para efetuar chamadas, de forma nao usual, atipica e contrariando as proprias caracteristicas do
Servico.

Esta correto nosso entendimento?”

Desde ja ag radecemos a atengéo.
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Jo‘l{lice Arau;o Carrelro '
Executwa de Contas
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